Klinik icin Saglhik Bakanhgi
Tanitim Yonetmeligi 2026

Saglik sektora dijital pazarlama mevzuat cercevesi. Klinikler ve
hekimler icin pratik uygulama rehberi.

Yayinlanma: 2026 Haziran

Yazar: Yunus Badeci (BTL WORKS Kurucu)

Versiyon: 2026.1

Web: btlworx.com

Lisans: Bilgilendirme amach — hukuki tavsiye degildir

1. Genel Cerceve

Klinik icin saglik sektéri pazarlamasinda 4 ana mevzuat kaynagi vardir:

» Saghk Bakanhgi Tanitim Yonetmeligi — saglik kuruluslari ve hekim tanitim kurallari
* 6698 sayilhh KVKK — hasta verisi ve dijital pazarlama

» Turk Tabipleri Birligi / Turk Dis Hekimleri Birligi — meslek etigi

* Ticaret Bakanhgi Reklam Kurulu — saglik reklam kararlari

Kasim 2025 Guncellemesi

Saghk Bakanhgr Tanitim Yonetmeligi 12 Kasim 2025 tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan
degisikliklerle glincellendi.

* Sosyal medya reklami kapsami genisledi — TikTok, YouTube Shorts dahil tim dijital
mecralar

» Before/after icerigi icin acik riza belgesi standart hale geldi
« indirim ve kampanya reklamlari daha siki denetlenmeye baslandi

* Influencer is birligi etiketleme zorunlulugu netlesti



2. Yasak ve izinli icerik Turleri

Yasak icerik turleri

Tar

Fiyat reklami
indirim/kampanya
Kiyaslama

Tibbi vaat

Sok deger

Hasta tanima riski

Reklam ayrimi yok

izinli icerik tiirleri

Tur

Egitici bilgi

Hekim tanitim

Klinik tanitim

Hasta vakasi

Hasta yorumu

Sosyal medya etkilesim

Detay

Dogrudan fiyat veya "uygun fiyat" tarzi belirsiz fiyat reklami yasak
X% indirim, kampanya, paket fiyat reklami yasak

"X'ten daha iyi", "Turkiye'nin en iyisi" tarzi kiyaslama yasak
"Garanti", "kesin sonug", "mucize" gibi vaat icerikleri yasak

Acik ameliyat, kanama, vurucu gorseller yasak

Hasta taninabilir before/after — gdzler kapatilmadan yasak

Sponsorlu icerik #reklam etiketi olmadan yasak

Detay

Tedavi sureci, beklentiler, dikkat edilecekler

Diploma, uzmanlik, yayin, mesleki katilim

Lokasyon, ekipman, ekip, hizmet listesi (fiyat harig)
KVKK uyumlu (yazili acik riza ile) before/after, anonim
Acik rizali, hasta taninmayan, hasta bilgisi gizli

Yorumlara cevap (KVKK uyumlu, hasta bilgisi paylasmadan)



3. KVKK Uyum Kontrolu

Klinik icin her dijital icerik KVKK slizgecinden ge¢cmelidir. 5 maddelik kontrol listesi:

e Acik riza belgesi var mi? — Hastadan yazili acik riza alinmadan vaka icerigi paylasiimaz
* Aydinlatma metni yapildi mi? — Hasta verisi kullanimi icin KVKK aydinlatma yapildi mi
* Anonimlestirme yeterli mi? — Hasta taninabilir mi (yUz, isim, dosya numarasi)

¢ Veri saklama siiresi belirli mi? — Hasta verisi ne kadar sire saklaniyor

e Cikis hakkil var mi? — Hasta istediginde paylasilan icerik kaldirilabilir mi

KVKK Kurulu 2023/787 Sayili Karar

11 Mayis 2023 tarihli bu karar, saglk verisi + reklam kullanimi icin emsal karardir. Klinik icin
temel kurallar:

e Saglik verisi 6zel nitelikli kisisel veri kategorisindedir
* Yazili acik riza sarttir — s6zlU onay yetmez
* Acik niza geri alinabilir — hasta her zaman ¢ikis yapabilir

« ihlal durumunda idari para cezasi 47.000 TL'den baslar



4. Pratik Uygulama Sablonlari

Acik riza belgesi sablonu (6zet)

» Hasta bilgileri — adi, soyadi, T.C. (veya pasaport)
« icerik tiuria — fotograf, video, hasta yorumu
* Kullanim amaci — sosyal medya, web sitesi, klinik tanitimi

* Kullanim stiresi — belirli bir stire veya slresiz

Kullanim kanallar1 — Instagram, TikTok, web, reklam

* Anonimlestirme bilgisi — yUz kapatilacak, isim gizli kalacak
* Geri alma hakki — hasta her zaman geri alabilir

+ imza alan1 — hasta imzasi + tarih

* Klinik yetkilisi — onay alan hekim imzasi

Sosyal medya yorum cevap sablonu

Olumlu yorum cevap ornegi:

"Degerli geri bildiriminiz icin tesekklir ederiz. Klinik icin memnuniyetiniz bizim icin en
blytik motivasyon. Saglikl gtinler dileriz."

Olumsuz yorum cevap ornegi:

"Yasadiginizi belirttiginiz deneyim icin Gzgtiniz. Litfen detaylari bizimle ézel olarak
paylasir misiniz? Dogrudan iletisim icin: info@klinik.com"



5. Sik Sorulan Sorular

Klinik icin tek bir KVKK aydinlatma metni yeterli mi?

Yeterli degil. Klinik icin en az 3 farkh aydinlatma metni gerekli: hasta dosyasi icin, sosyal
medya icerigi icin, web sitesi ziyaretcileri icin.

Influencer is birligi yapilirken nelere dikkat edilmeli?

Influencer'in saglik alani olmayan biri olmasi daha givenli. icerikte #reklam etiketi sart.
Tedavi vaadi yapilmamali. Hasta gibi sahte deneyim anlatiilmamall.

Yayinda bir hata fark ettim — nasil yonetmeliyim?

Hizh kaldirma > gec diizeltme. icerik kaldirildiktan sonra diizeltme + ekleme + aciklama
paylasimi yapilabilir.

Mevzuata aykiri icerik paylastigim icin ceza geldi — ne yaparim?

Reklam Kurulu kararina 30 gin icinde idare mahkemesinde itiraz edilebilir. KVKK Kurulu
cezasina 30 gun icinde Cumhuriyet Bassavciligi'na sikayet ve idari yargiya basvurulabilir.

Sosyal medya yoneticim mevzuat bilgisine sahip degil — risk var mi?

Evet, ciddi risk. Klinik icin sosyal medya ydnetimi yapan kisi/ekip mutlaka mevzuat egitimi
almalidir.



Hakkinda

Bu rehber BTL WORKS tarafindan klinikler ve hekimler icin pratik bilgilendirme amacli
hazirlanmistir. Hukuki tavsiye degildir; spesifik durumlarda mutlaka hukuki danismanlik
alinmahdir.

BTL WORKS, saglik sektériine 6zel butik dijital pazarlama stiidyosudur. istanbul x Dubai
merkezli. Klinikler ve doktorlar icin strateji, icerik, reklam ve SEO ydnetimi.

iletisim: info@btlworx.com - WhatsApp: +90 538 059 92 32 - Web: btlworx.com



